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ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2021 году

_ Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Детский сад № 37 «Берёзка»
(наименование организации)

за первое полугодие 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия

(01.04.2021 г)
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие  с нормативно - правовыми  актами  стенды образовательной  организации
	Разместить на стенде  информацию  о наличии и порядке  оказания платных образовательных  услуг
	до 01.04.2021г.
	
	Платных услуг не оказываем
	

	Привести  в соответствие  с нормативно – правовыми  актами  официальный  сайт  организации
	Разместить на сайте:

- информацию о  календарных учебных графиках с приложением  их копий;

- информацию об обеспечении доступа в здания  образовательной  организации инвалидов  и лиц с ограниченными  возможностями  здоровья;

- информацию об объеме  образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет  бюджетных ассигнований федерального  бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет  средств ФЛ и/ или ЮЛ.  
	до 01.04.2021г.
	Долгая М.В.
старший воспитатель 
	Выполнено

  Выполнено
Выполнено
	Постоянно

	Поддерживать  актуальность информации о дистанционных способах обратной  связи и взаимодействия на официальном сайте образовательной организации  и их функционирование
	 В разделе «Часто задаваемые вопросы»  своевременно  информировать родителей, законных представителей, сотрудников  о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия  на официальном сайте образовательной организации  и их функционирования. 
	до 01.04.2021г.
	Долгая М.В.
старший воспитатель 
	Выполнено
	Постоянно

	Усилить работу  по популяризации  официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте  образовательной организации.
	 Разместить на официальном сайте  образовательной организации:

-  раздел «Независимая оценка  качества условий  оказания услуг»;

- ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК;

- в разделе «Независимая  оценка  качества условий  оказания услуг» планов и отчетов по итогам  НОК в 2019году;

- баннер  с приглашением  оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной  организации)
	до 01.04.2021г.
	Долгая М.В.
старший воспитатель 
	Выполнено
Выполнено
Выполнено
	31.03.2020г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшить  условия  комфортности оказания услуг
	Обеспечить  наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), обусловленной  соответствующей мебелью. 
	до 01.04.2021г.
	Заведующий ДОУ,  Демина Н. И. 
	
	 

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности  организации  для инвалидов: 
	обеспечить  необходимым оборудованием  и услугами в соответствии с требуемыми в рамках программы  Доступная среда:

- наличие  оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);

- наличие выделенных стоянок  для  автотранспортных средств  инвалидов;

- наличие  адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных  кресел-колясок;

- наличие социально оборудованных санитарно – гигиенических  помещений в образовательной организации;

- дублирование  для и инвалидов по слуху и зрению звуковой  и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной  текстовой  и графической  информации знаками, выполненными рельефно точечным  шрифтом Брайля;

- предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг  сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие  альтернативной  версии  официального сайта образовательной организации  в сети  Интернет для инвалидов по зрению;

- помощь оказываемую работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории;

- наличие  возможности  предоставления  услуги в дистанционном  режиме или на дому. 
	до 01.04.2021г
	Заведующий ДОУ Демина Н. И., 
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	-проведение мероприятий по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении на установление взаимоотношений педагогических работников с учащимися;   

-  проведение мероприятий, направленные на формирование доброжелательности, вежливости;

-  проведение методических мероприятий по повышению  компетентности  педагогов

	до 01.04.2021г.
	Долгая М.В. старший воспитатель 

 
	Круглый стол «Совершенствование деятельности МАДОУ по поддержанию высокого уровня компетентности педагогических работников»
Семинар-практикум «Соблюдение профессиональной этики в отношениях: педагог-детиродители»
	25.02.2021 г

18.03.2021 г

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	 Продолжить работу  по повышению  уровня  удовлетворенности условиями  оказания услуг, позволяющим  рекомендовать  организацию
	-проведение анкетирования для педагогов, обучающихся и родителей по вопросу удовлетворенности качеством оказания услуг;

-обеспечить информирование родителей по вопросам независимой оценки качества образования; 

-обеспечить рассмотрение на заседаниях Управляющего совета, Педагогического совета вопросов повышения качества оказания услуг по итогам независимой оценки
	до 01.04.2021г.
	Заведующий Демина Н.И., Долгая М.В., старший воспитатель 

 
	Выполнено

Выполнено
Выполнено
	 Постоянно 


